Verzendbeleid – Triptube
Dit verzendbeleid beschrijft hoe Triptube bestellingen verwerkt, verzendt en levert. Door een bestelling te plaatsen op onze website ga je akkoord met dit verzendbeleid.

1. Algemene informatie
Triptube is een online winkel die producten verkoopt aan consumenten binnen Nederland, België en andere landen binnen de Europese Unie. Wij streven ernaar om iedere bestelling zorgvuldig, veilig en zo snel mogelijk te verwerken en te verzenden.

2. Verwerkingstijd van bestellingen
· Bestellingen worden verwerkt op werkdagen (maandag t/m vrijdag), met uitzondering van officiële feestdagen.
· Bestellingen die op werkdagen vóór 17:00 uur zijn geplaatst, worden doorgaans binnen 1–2 werkdagen verwerkt.
· Bestellingen die in het weekend of op feestdagen worden geplaatst, worden de eerstvolgende werkdag in behandeling genomen.
De verwerkingstijd is de tijd die nodig is om de bestelling te controleren, te verpakken en aan te bieden bij de vervoerder. Dit staat los van de daadwerkelijke levertijd.

3. Verzending en levertijden
Na verwerking wordt de bestelling verzonden via een geselecteerde vervoerder. De geschatte levertijden zijn als volgt:
· Nederland: 1–3 werkdagen
· België: 2–4 werkdagen
· Overige EU-landen: 3–7 werkdagen
De genoemde levertijden zijn indicatief en kunnen afwijken door omstandigheden buiten onze invloed, zoals drukte bij vervoerders, weersomstandigheden, douanecontroles of feestdagen.

4. Verzendkosten
· De verzendkosten worden duidelijk weergegeven tijdens het afrekenproces voordat de betaling wordt voltooid.
· Eventuele acties zoals gratis verzending of tijdelijke kortingen worden automatisch toegepast indien van toepassing.
· Triptube behoudt zich het recht voor om verzendkosten te wijzigen. De verzendkosten die gelden op het moment van bestellen zijn altijd van toepassing.

5. Track & Trace
Zodra jouw bestelling is verzonden, ontvang je per e-mail een bevestiging met een Track & Trace-code. Hiermee kun je de status van je pakket volgen via de website van de vervoerder.
Het kan voorkomen dat de Track & Trace-informatie pas actief wordt nadat het pakket is verwerkt door de vervoerder.

6. Verantwoordelijkheid en risico
· Vanaf het moment dat de bestelling is overgedragen aan de vervoerder, wordt het risico van verlies of beschadiging in principe gedragen door Triptube, conform het consumentenrecht.
· Indien een pakket tijdens transport verloren raakt of beschadigd aankomt, zal Triptube in overleg met de vervoerder zorgen voor een passende oplossing, zoals herverzending of terugbetaling.

7. Onjuiste of onvolledige adresgegevens
· De klant is verantwoordelijk voor het correct invullen van het afleveradres.
· Indien een bestelling niet kan worden afgeleverd door een foutief of onvolledig adres, kan Triptube extra verzendkosten in rekening brengen voor het opnieuw verzenden van de bestelling.
· Indien een bestelling retour komt door onjuiste adresgegevens, wordt het aankoopbedrag exclusief verzendkosten terugbetaald.

8. Niet-afgehaalde of geweigerde pakketten
Wanneer een pakket niet wordt afgehaald bij een afhaalpunt of wordt geweigerd door de ontvanger, wordt het pakket doorgaans retour gestuurd naar Triptube. In dat geval behouden wij ons het recht voor om de gemaakte verzendkosten in mindering te brengen op het terug te storten bedrag.

9. Beschadigde, ontbrekende of foutief geleverde producten
· Controleer je bestelling direct na ontvangst.
· Meld beschadigde, ontbrekende of verkeerd geleverde producten binnen 48 uur na ontvangst via [jouw e-mailadres].
· Voeg indien mogelijk duidelijke foto’s toe van het product en de verpakking.
· Na beoordeling bieden wij een passende oplossing, zoals vervanging of terugbetaling.

10. Overmacht
Triptube is niet aansprakelijk voor vertragingen of het niet nakomen van leveringen als gevolg van overmacht, waaronder maar niet beperkt tot natuurrampen, stakingen, pandemieën, overheidsmaatregelen, extreme weersomstandigheden of verstoringen bij vervoerders.

11. Internationale verzendingen
Voor verzendingen buiten Nederland en België kunnen aanvullende levertijden gelden. Eventuele douane- of invoerrechten binnen de Europese Unie zijn inbegrepen, tenzij anders vermeld. Triptube verzendt momenteel niet buiten de EU, tenzij expliciet aangegeven.

12. Contact
Heb je vragen over je bestelling of dit verzendbeleid? Neem dan contact met ons op:
📧 E-mail: [jouw e-mailadres]
🌐 Website: www.triptube.nl
Wij streven ernaar om alle vragen binnen 1–2 werkdagen te beantwoorden.

